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1. UVOD

Deci i mladima sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, kao i njihovim porodicama
neophodno je obezbediti fleksibilnu i sveobuhvatnu podrsku kroz proces
odrastanja, razvoja, socijalizacije i socijalnog ukljucivanja. Mladi sa intelektualnim
teskocama predstavljaju posebnu grupu kada govorimo o osobama sa
smetnjama u razvoju i/ili invaliditetom, s tim da oni u Republici Srbiji nisu
adekvatno prepoznati kao zasebna grupa kojoj je potrebna posebno dizajnirana
i prilagodena podrska. Uprkos cCinjenici da je u Republici Srbiji tokom poslednjih
godina dosSlo do poboljSanja na nivou zakonodavnog okvira, mladi sa
intelektualnim tesko¢ama, kao i njihove porodice se i dalje suosSavaju sa
teSkoc¢ama u pogledu kvaliteta i dostupnosti socijalnih, obrazovnih i zdravstvenih
usluga, zaposlenja, ali i sa problemima nedovoljne finansijske podrske za dodatne
troskove koje ova vrsta teskoca iziskuje.

Ove mlade osobe, kao i njihove porodice se nalaze u dodatno osetljivoj i izazovnoj
situaciji kada se zavrsi proces Skolovanja, s obzirom da nema adekvatno kreiranih
usluga u zajednici koje bi ovim mladim ljudima omogudile kvalitetniji zivot i
socijalizaciju. Pored toga, poznato je da se vedina njih suocava i sa rizikom od
siromastva, imajudi u vidu otezan pristup trziStu rada i slabo razvijene vestine za
zaposljavanje. Sa druge strane, ni prilike u oblasti zaposlenja nisu u dovoljnoj meri
prilagodene potrebama ove ciljne grupe.

S obzirom da do sada kod nas nije sprovodeno istrazivanje koje specificno
obuhvata mlade sa intelektualnim tesko¢ama i njhove roditelje, ova analiza
predstavlja pokusaj da se sagledaju potrebe, kao i izazovi i teskoce sa kojima se
suocavaju, kako bi se ukazalo na glavne pravce delovanja u procesu unapredenja
polozaja i dobrobiti ove ciljne grupe.

Istrazivanje je sprovedeno u sklopu projekta projekat ,Da jednakost ne bude samo
rec - inicijativa za bolje usluge socijalne zastite za mlade sa intelektualnim
teskocamd' u okviru Programa dodele donacija za javno zagovaranje i ucesce
gradana u okviru pristupanja Evropskoj uniji. Osnovni cilj projekta je unapredenje
usluga socijalne zastite koje su usmerene na mlade osobe sa intelektualnim
tesko¢ama i njihove porodice na teritoriji gradova Beograd i Nis. U skladu sa tim,



istrazivanje je sprovedeno na teritoriji ova dva grada i ukljucuje perspektive mladih,
roditelja i profesionalaca.

Klju¢ni nalazi ukazuju na to da postoji potreba da se unapreduju postoje¢i modeli
podrske, ali i da se razvijaju nove i nedostajuc¢e usluge cijim uvodenjem bi se
znacajno unapredio kvalitet Zzivota mladih sa intelektualnim tesko¢ama. Razvoj
socijalno-zdravstvenin usluga sa jedne strane, ali i uspostavljanje programa
pripreme za zaposlenje koji targetiraju mlade iz ove ciljne grupe sa druge strane
su prepoznati kao neophodni. Takode, potrebno je kreirati i programe za edukaciju
poslodavaca kako bi se senzibilisali o potrebama mladih s intelektualnim
teSkocama. Uz to, pokazalo se i da je potrebno uspostaviti odgovarajudi sistem
pracenja ovih mladih osoba nakon zavrSetka obrazovnog procesa, jer se
ispostavilo da uglavnom ostaju usamljeni, eventualno u krugu uze porodice, a da
imaju potrebu da se druze, da budu u kontaktu sa vrsnjacima i da se profesionalno
ostvare. Dobijeni rezultati mogu posluziti kao osnova za kreiranje predloga
prakti¢nih politika, zatim preporuka za donosioce odluka, ali i unapredenje
neposredne prakse i razvoja usluga prilagodenih ovoj ciljnoj grupi.

“Mi smo prinudeni da se stalno prilagodavamo sistemu, umesto da se sistem
prilagodi nama.”
roditel] ucesnik istrazivanja

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je zasnovano na aktivnom uces¢u mladih sa intelektualnim
tesko¢ama, njihovih roditelja, kao i profesionalaca iz institucija sistema socijalne
zastite i organizacija civilnog drustva koje pruzaju podrsku mladim osobama sa
intelektualnim tesko¢ama.

Na pocetku istrazivanja, sprovedena je desk analiza nacionalnih javnih politika
koje ureduju pruzanje usluga i podrsku ovoj ciljnoj grupi mladih. Analizirani su
klju¢ni strateski propisi, zakonska i podzakonska akta kojima se garantuju prava i
propisuju mere podrske za ovu ciljnu grupu. Dodatno, prikazani su nalazi
dosadasnjih istrazivanja u domacem sistemu koja su se bavila potrebama,
izazovima i nacinima na koje sistemn moze odgovoriti na potrebe ovih mladih ljudi



i njihovinh porodica. Za ovaj segment istrazivanja koris¢ena je metoda analize
sadrzaja kojom je utvrden postojedi okvir podrske.

U slede¢em delu istrazivanja prikupljeni su podaci o potrebama mladih od njihovih
roditelja. Roditelji su imali priliku da odgovore na upitnik koji je koncipiran za ovu
namenu i koji je distribuiran onlajn tokom aprila 2024. godine. Upitnik je obuhvatio
pitanja koja se ti¢u obrazovanja, zdravlja, koris¢enja usluga socijalne zastite,
slobodnog vremena, socijalizacije i drustvenog uklju¢ivanja mladih sa
intelektualnim tesko¢ama. Pored toga, roditelji su, kroz odgovore imali priliku da
ukaZzu u kojoj meri je dostupna drustvena podrska dovoljng, adekvatna i
uskladena sa potrebama mladih i njihovih porodica, kao i da kroz pitanja
otvorenog tipa ukazu na ono Sto je potrebno promeniti i unaprediti. Na upitnik je
odgovorilo ukupno 103 roditelja, i to 44 roditelja iz Beograda i 59 roditelja iz Nisa.
Dobijeni podaci obradeni su metodom deskriptivne statistike, a koris¢en je i t-test
za nezavisne uzorke u svrhu testiranja razlika izmedu roditelja po razli¢itim
parametrima. Za obradu podataka koris¢en je statisticki paket IBM SPSS 23.
Posebno znadajan segment ovog istrazivanja cini aktivno ukljucivanje mladih sa
intelektualnim tesko¢ama koji su kroz dve fokus grupe imali priliku da iskazu svoje
stavove, potrebe, Zelje i navedu sta bi im bilo znacajno za unapredenje kvaliteta
Zivota. Prva fokus grupa odrzana je u Beogradu i uc¢estvovalo je pet mladih, dok
je na drugom susretu u Nisu bilo prisutno ¢etvoro mladih. Mladi su bili uzrasta od
16 do 30 godinag, uzorak je selektovan u konsultaciji sa Udruzenjem “Evo ruka”,
organizacijom “Dan” i roditeljima maloletnih mladih koji su dali saglasnost za
ucesé¢e u fokus grupi. Mladi su bili veoma otvoreni da u skladu sa svojim
kapacitetima iskazu svoje stavove. Sagledavanje njihove perspektive u kombinaciji
sa gledistima roditelja omogudilo je zakljucivanje o glavnim aspektima podrske
koje je neophodno uspostaviti ili unaprediti.

U daljem toku istrazivanja prikupljeni su stavovi profesionalaca iz sistema socijalne
zastite i organizacija civilnog drustva koji su prepoznati kao klju¢ni akteri u ovoj
oblasti. Podaci su prikupljeni metodom polustruktuiranog intervjua koji je obavljen
sa predstavnicima udruzenja ,Dan” iz Nisa i ,Evo ruka” iz Beograda, kao i sa
predstavnicima Republickog zavoda za socijalnu zastitu i Centra za socijalni rad
,Sveti Sava” Nis. Kroz interviu su prikuplieni podaci o politikama i praksi
obezbedivanja podrske ovoj ciljnoj grupi kao i predlozi za unapredenje sistemske
podrske mladima sa intelektualnim tesko¢ama i njihovim roditeljima.



3. OPIS PROBLEMA | KONTEKST ISTRAZIVANJA

U domacem sistemu postoji mali broj istrazivanja o polozaju, potrebama i kvalitetu
zivota mladih osoba sa intelektualnim teSko¢ama. O njihovim potrebama i
izazovima se najc¢esc¢e posredno zakljucuje na osnovu istrazivanja o Sirokoj grupi
dece i mladih sa invaliditetom. Ipak, ova ciljna grupa suocdena je sa odredenim
specificnostima kako u pogledu razvoja tako i u pogledu socijalnog ukljucivanja,
posebno u periodu tranzicije iz detinjstva u mladost. Kvalitet Zivota mladih sa
intelektualnim teSko¢ama odrazava se na ukupan kvalitet Zivota njihovih roditelja
i celog porodi¢nog sistema.

Sagledavanje polozaja i potreba mladih sa intelektualnim tesko¢ama otezava
nedostatak podataka. Naime, ukupan broj osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji
nije pouzdano poznat, ali se smatra da ovu grupu Cini 8% ukupnog stanovnistva
u zemlji'. Ukupan broj dece i mladih sa smetnjama u razvoju i invaliditetom je
takode nepoznat, ali nalazi prethodnih istrazivanja ukazuju da je ova ciljna grupa
visestruko diskriminisana, u vecoj meri izlozena nasilju i zanemarivanju, da im je
otezan pristup pravima i da su u visokom riziku od socijalne izolacije?.

Dostupni podaci ukazuju da 12,2% osoba sa invaliditetom nikada nije bilo
uklju¢eno u sistem osnovnog obrazovanja, 52,7% starijin od 15 godina ima zavrsenu
osnovnu Skolu, a samo 6,5% vise obrazovanje, pri ¢emu Zene imaju nizi nivo
obrazovanja u odnosu na muskarce. Najc¢esce, ni primarno ni sekundarno
obrazovanje za ovu ciljnu grupu nije usmereno na razvoj kljué¢nin kompetencija i
prakti¢nih vesting, te suim pomoc i podrska potrebnii nakon zavrsenog formalnog
obrazovanja. Zaposljavanje predstavija kljucéni potencijal za zapodinjanje
samostalnog zivota. lako se sprovodi niz mera aktivne politike zaposljavanja, i
dalje postoji veliki broj dugoro¢no nezaposlenih i onih koji nemaju potrebna
znanja i vestine za integraciju na trziste rada®.

Istrazivanje koje je sprovela Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom u
saradnji sa kancelarijom Unicefa u Srbiji rezultovalo je podatkom da su osobe sa
intelektualnim teSko¢ama jedna od drustvenin grupa koja je najvisSe izlozena
diskriminaciji u svim oblastima drustvenog zivota, kao i da su suoceni sa visokim
nivoom socijalne distance, posebno u oblastima rada, obrazovanja, drustvenih

IStrategija unapredenja poloZzaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine,
"Sluzbeni glasnik RS", br. 44/2020.

2 Stefanovi¢, L., Lazarevi¢, S. (2023) Usluge u zajednici za osobe sa invaliditetom. politike i praksa. Beograd:
Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S.

3 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine,
"Sluzbeni glasnik RS", br. 44/2020.



odnosa i braka. Isto istrazivanje navodi da se sa nizom teskoc¢a suocavaju i
porodice ove dece i mladih, budu¢i da su suoclene sa negativnim stavovima
javnosti a gotovo polovina roditelja iz ovog istrazivanja navela je da su doziveli
omalovazavanje, vredanje ili uznemiravanje zbog smetnji u razvoju deteta. lpak,
ono Sto ohrabruje jeste da vecina ispitanika u ovom istrazivanju smatra da deca i
mladi sa intelektualnim tesko¢ama mogu posti¢i mnogo toga u zivotu ukoliko im
je obezbedena adekvatna podrska“.

Podaci Republickog zavoda za socijalnu zastitu ukazuju da od ukupnog broja
dece i mladih u institucionalnom smestaju, 43,3% cine oni sa intelektualnim
tesko¢ama. Vise od polovine dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom koja su
u institucionalnom smestaju nisu uklju¢ena u obrazovni sistem ili u bilo kakve
obrazovne programe®. Praksa visoke zastuplijenosti dece i mladih u
institucionalnom smestaju je suprotna strateSkom procesu deinstitucionalizacije
koji, izmedu ostalog, podrazumeva i razvijanje usluga koje bi mogle na
sveobuhvatan nacin da zadovolje potrebe dece i mladih u okruzenju primarne
porodice i zajednice.

Usluge socijalne zastite, a pre svega dnevne usluge u zajednici i usluga podrske
za samostalan zivot imaju veoma vaznu ulogu u ovom procesu jer se zasnivaju na
pravu deteta na zZivot u porodici i obezbedivanju podrske tako da se prevenira
institucionalni smestaj dece i mladih. Ipak, u praksi postoje i brojni izazovi koji se
ticu dostupnosti i rasprostranjenosti ovih usluga. Pomenuto mapiranje izvestilo je
da su najzastupljenije usluge socijalne zastite pomoc¢ u kuci za starije osobe, Lli¢ni
pratilac deteta kao i dnevni boravak za decu sa smetnjoma u razvoju. lpak,
dostupnost ovih usluga onima kojima je potrebna je veoma niska. Kada je re¢ o
usluzi stanovanje uz podrsku koja je takode predvidena za grupu mladih sa
invaliditetom, moze se rec¢i da ova usluga spada u jednu od najnerazvijenijin u
Srbiji sa izuzetno malim obuhvatom korisnika®.

Usled nedostatka pojedinacnih istrazivanja i podataka koji govore u prilog
koris¢enja dostupnih usluga socijalne zastite za grupu mladih sa intelektualnim
teskoc¢ama, polaznu osnovu za ovo istrazivanje Cinila su i iskustva roditelja mladih
sa intelektualnim tesko¢ama koji su uklju¢eni u podrsku Udruzenja gradana ,Evo

* Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije (2017) Situaciona analiza: PoloZaj dece sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom u Republici Srbiji. Beograd: Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije.

5 Republicki zavod za socijalnu zastitu (2023) Izvestaj o radu ustanova za smestaj dece i mladih za 2022. Beograd :
Republicki zavod za socijalnu zastitu.

¢ Matkovi¢, G., Stranjakovi¢, M. (2020) Mapiranje usluga socijalne zastite i materijaine podrske u nadleznosti
Jjedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji. Beograd: Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva
Vlade Republike Srbije



ruka”. Roditelji su ukazali da se mladi suocavaju sa brojnim izazovima koji su se
javili nakon zavrsetka formalnog obrazovanja.

Naime, zavrsetkom formalnog obrazovanja mladima prestaje pravo na koris¢enje
usluge licnog pratioca deteta. Ova usluga namenjena je deci do kraja perioda
Skolovanja. Sa druge strane, usluga pomodi u kuéi se naj¢es¢e organizuje za
starije, dok je retko dostupna deci i mladima, iako postoji pravni osnov za njeno
razvijanje i pruzanje. Usluga personalnog asistenta se pruza punoletnim
korisnicima koji ostvaruju pravo na uvecani dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica
i koja su sposobna za samostalno donosenje odluka, koja su radno angazovana
i drugo, sto nije Cest slucaj kada su u pitanju osobe sa intelektualnim tesko¢ama.
Dostupnost dnevnih boravaka je niska, a usluge podrske za samostalan zivot su
izuzetno nerazvijene, te se moze reci da nakon zavrsetka srednje skole a tokom
tranzicije u odraslo doba, mlade osobe sa intelektualnim tesko¢ama ostaju bez
adekvatne sistemske podrske. Ne postoji nijedna usluga koja bi odgovorila na
njihove potrebe za podrskom u svakodnevnim aktivnostima, profesionalnim
osposobljavanjem i integracijom u zajednicu.

U ovakvim okolnostima, i porodica ostaje bez podrske, a roditelji prepusteni sami
sebi u zadovoljavanju potreba svoje dece. Istrazivanje koje se bavilo potrebama
ovih roditelja navodi da roditelji kao klju¢ni problem prepoznaju nedostatak
usluga. Takode, smatraju da su nedovoljno informisani o pravima, dostupnoj
podrsci i mogucnostima, pri ¢emu kao najkorisniji nacin informisanja navode
povezanost sa organizacijama civilnog drustva, pre svega neformalne roditeljske
grupe. Roditelji dalje ukazuju da im nedostaju usluge savetovanja i psihosocijalne
podrske, ali da, ¢ak i kada se aktivnosti podrske organizuju u zajednici, oni nemaju
vremena da ucestvuju zbog stalne brige o mladoj osobi. Briga o detetu, odnosno
mladoj osobi je najcesée prepustena maijci i to u vise od 50% slucajeva, pri cemu
su majke dece sa intelektualnim teSko¢ama pod vedim socijalnim opterec¢enjem
od onih cija deca imaju telesni invaliditet, posebno kada deca postanu starija.
Visok nivo roditeljskog stresa, koji cesto dovodi do depresije, posledica je
nedostatka neformalne podrske i veoma ogranic¢enih drustvenih aktivnosti koje
roditeljima predstavljaju licno zadovoljstvo. Ono sto roditelji prepoznaju kao
korisno za sebe je otvorena diskusija i konsultacije, jacanje pozitivnog odnosa
medu roditeljima u cilju jacanja partnerske relacije i podrske i kontinuirana
intenzivna edukativna i psiholoska podrska ¢lanovima porodice.”

7 Krsti¢, T., Mihi¢, L., Raji¢, M., Brankovi¢, J, (2017) Podrska roditeljima dece sa smetnjama u razvoju i hroni¢nim
bolestima — praktikum za program ,, Nasa prica“. Novi Sad: Filozofski fakultet.



IstraZivanje o potrebama mladih sa intelektualnim tesko¢ama i njihovih roditelja
na teritoriji gradova Beograd i Nis istrazilo je razlicite perspektive mladih, roditelja
i profesionalaca kako bi se dobili nau¢no zasnovani podaci koji omogucavaju
kreiranje preporuka za unapredenje nacionalnih i lokalnih politika koje, pre svegaq,
ureduju usluge socijalne zastite namenjene mladim osobama sa intelektualnim
teSkocama. Imajuéi u vidu nalaze prethodnih istrazivanja i iskustva roditeljo,
istrazivanje je fokusirano kako na mlade osobe, tako i na potrebe roditelja i
porodice u celini.

4. NACIONALNI OKVIR PRUZANJA PODRSKE MLADIMA SA INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

4.1. Normativni okvir

Imajuci u vidu da se istrazivanje bavi cilinom grupom mladih sa intelektualnim
teskoc¢ama, pregled normativnih akata polazi od Zakona o mladima koji ureduje
mere i aktivnosti koje imaju za cilj unapredenje drustvenog polozaja mladih, kao i
stvaranje uslova za ostvarivanje potreba mladih u svim oblastima koje su od
interesa za mlade.

Prema Zakonu o mladima, omladina ili mladi su lica od navrsenih 15 do navrsenih
30 godina zivota. Ovaj Zakon ne propisuje posebno osetljive grupe mladih, te u
skladu sa tim ne prepoznaje ni Siroku grupu mladih sa invaliditetom kao grupu za
koje je potrebno kreirati posebne mere i aktivnosti podrske. Ipak, ovaj zakon
ukazuje da se podrska mladima ostvaruje kroz aktivnosti drustvenog osnazivanja
koje sprovode razlic¢iti subjekti omladinske politike Sto se definiSe strateskim
okvirom ili drugim instrumentima omladinske politike. U subjekte omladinske
politike Zakon ubraja Republiku Srbiju, autonomnu pokrajinu, jedinice lokalne
samouprave, ustanove, udruzenja i druge subjekte?®.

U okviru ovog zakona, invaliditet se pominje kroz nacelo jednakosti i zabrane
diskriminacije koje ukazuje da su svi mladi jednaki i da je zabranjeno pravljenje
razlike ili nejednako postupanje po razli¢itim osnovama, medu kojima je i “psihicki
ili fizicki invaliditet” (L. 5). Kroz nacelo odgovornosti i solidarnosti mladih Zakon
propisuje da mladi treba da aktivno doprinose izgradnji i negovanju drustvenih

8 Zakon o mladima ,,Sluzbeni glasnik RS*, br.50/2011 i 116/2022 — dr.zakon.



vrednosti i da aktivno rade na stvaranju uslova za jednako i puno ucesée u svim
aspektima drustvenog zivota mladih osoba sa invaliditetom i svih drugih grupa
mladih koje mogu biti u riziku od diskriminacije (¢l. 9). U daljem delu se ovaj zakon
bavi subjektima omladinske politike, kao i finansiranjem programa i projekata u
ovoj oblasti i propisuje da Nacionalna strategija za mlade detaljnije propisuje
cilieve, mere i aktivnosti koje se vezuju za razlicite aspekte drustvenog
funkcionisanja mladih.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom osobe sa
invaliditetom definise kao “osobe sa urodenom ili stecenom fizickom, senzornom,
intelektualnom ili emocionalnom onesposobljenosé¢u koje usled drustvenih ili
drugih prepreka nemaju mogucnosti ili imaju ograni¢ene mogucnosti da se ukljuce
u aktivnosti drustva na istom nivou sa drugima, bez obzira na to da li mogu da
ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu tehnickih pomagala ili sluzbi podrske”.
Ovaj zakon promovise postovanje ljudskih prava i dostojanstva osoba sa
invaliditetom, podstice ukljucenost ovih lica u sve sfere drustvenog Zivota na
ravnopravnoj osnovi, kao i uklju¢enost u sve procese u kojima se odlucuje o
njihovim pravima i obavezama. Kada je re¢ o specificnoj grupi osoba sa
intelektualnim tesko¢ama, ovaj zakon navodi da se diskriminacijom u oblasti
obrazovanja ne smatra organizacija posebnih oblika nastave za ovu ciljnu grupu
bududi da zbog nedovoljnih intelektualnih spsobnosti ne mogu da prate redovne
nastavne sadrzaje’.

Zakon o socijalnoj zastiti ureduje ostvarivanje prava i pruzanje usluga socijalne
zastite drustvenim grupama koje prepoznaje kao korisnike. Ciljevi socijalne zastite
su dostizanje, odnosno odrzavanje minimalne materijalne sigurnosti i nezavisnosti
pojedinca i porodice u zadovoljavanju zivotnih potreba; obezbedivanje
dostupnosti usluga i ostvarivanje prava; stvaranje jednakih mogucnosti za
samostalan Zivot i podsticaje na socijalno ukljucivanje; ocuvanje i unapredenje
porodi¢nih odnosa, rodne i medugeneracijske solidarnosti kao i predupredivanje
zlostavljanja, zanemarivanja ili eksploatacije, odnosno otklanjanje posledica
istog'™.

Moze se rec¢i da su za mlade osobe sa intelektualnim tesko¢ama relevantni svi
ciljevi koje socijalna zastita kao delatnost nastoji da ostvari, posebno uzimajudi u
obzir vaznost podrske porodice, zajednice i drustva za njihovo ukljucéivanje i

9 Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, ,, Sluzbeni glasnik RS*, br.22/2006 i 13/2016
10 Zakon o socijalnoj zastiti ,,Sluzbeni glasnik RS br. 24/2011 1 117/2022 — odluka US.
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funkcionisanje, ali i sa aspekta potrebe za nezavisnos¢u u meri u kojoj im to njihovi
kapaciteti omogucavaju.

Ovaj zakon kao korisnicku grupu prepoznaje decu i mlade osobe do navrsenih 26
godina zivota koji imaju smetnje u razvoju - telesne, intelektualne, mentalne,
senzorne, govorno-jezicke, socio-emocionalne, visestruke, a Cije potrebe za negom
i materijalnom sigurnos¢u prevazilaze mogucnosti porodice. Pored toga, Zakon
navodi da punoletno lice od navrsenih 26 godina kao i odrasli (do 65 godina) i
stariji (iznad 65 godina) moze biti korisnik sistema socijalne zastite ,ako ima
telesne, intelektualne, senzorne ili mentalne teskoce ili teskoc¢e u komunikaciji, i
kada se, usled drustvenih ili drugih prepreka, susrece s funkcionalnim
ogranic¢enjima u jednoj ili vise oblasti zivota” (CL. 41).

Zakon prepoznaje pet grupa usluga, a zatim podzakonskim aktom, Pravilnikom o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite detaljnije
ureduje pruzanje odredenih usluga. Za mlade sa intelektualnim teskocama
najznacajnije usluge su dnevne usluge u zajednici, kao i usluge podrske za
samostalan Zivot. Pored toga, savetodavno terapijske i socijalno edukativne
usluge takode zauzimaju znacajno mesto u obezbedivanju podrske ovoj ciljnoj
grupi (¢L.40).

Ovaj zakon pominje i da se usluge koje su usmerene na unapredivanje radnih
sposobnosti, odnosno radno angazovanje osoba sa invaliditetom mogu obavljati
u ustanovama socijalne zastite kao i radnim centrima u skladu sa zakonom kojim
se ureduje profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
Zakon ureduje i finansiranje usluga socijalne zastite, navodedi da se dnevne usluge
u zajednici, usluge podrske za samostalan Zivot", kao i savetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge finansiraju iz budzeta lokalnih samouprava.
Porodi¢ni zakon je za osobe sa invaliditetom veoma vazan, bududi da propisuje
mogucnost produzenja roditeljskog prava i posle punoletstva deteta “ako je dete
zbog bolesti ili smetnji u psiho-fizickom razvoju nesposobno da se samo stara o
sebi i o zastiti svojih prava, odnosno interesa ili ako svojim postupcima ugrozava
sopstvena prava i interese”. Produzeno roditeljsko pravo moze da prestane kada
prestanu razlozi zbog kojih je produzeno. Sa druge strane, ovaj zakon ureduje i
institut poslovne sposobnosti, propisujuc¢i pravo na delimi¢no i potpuno lisenje

1 Osim stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom u jedinicama lokalne samouprave ¢iji je stepen razvijenosti
iznad republickog proseka.
12 Porodiéni zakon "Sluzbeni glasnik RS", br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015.
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poslovne sposobnosti za punoletno lice koje zbog bolesti ili smetnji u psiho-
fizickom razvoju:

- nije sposobno za normalno rasudivanje te zbog toga nije u stanju da se samo
stara o sebi i o zastiti svojin prava i interesa (potpuno) ili

- neposredno ugrozava sopstvena prava i interese ili prava i interese drugih lica
moze biti delimi¢no liSeno poslovne sposobnosti (EL.147).

Aktuelno uredenje roditeljskog prava i poslovne sposobnosti za ova lica
predstavlja kamen spoticanja u ostvarenju prava osoba sa invaliditetom u Srbiji.
Prema stavovima organizacija koje se bave pruzanjem podrske osobama sa
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama, ovakvo uredenje nije uskladeno sa
ratifikovanom Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, te je neophodno da
se institut poslovne sposobnosti zameni takozvanim odlucivanjem uz podrsku,
kako bi osobe sa invaliditetom uz podrsku mogle da donose odluke. Zagovornici
ovog pristupa smatraju da su upravo osobe sa intelektualim tesko¢ama i
mentalnim smetnjoma u praksi u najve¢em riziku od oduzimanja poslovne
sposobnosti ¢ime im se krse osnovna ljudska prava i onemogucava dostizanje bar
odredenog nivoa samostalnosti®. Ono sto je takode izazov jeste i to Sto Zakon
predvida produzetak roditeljskog prava, ali ne predvida da je osobi sa
invaliditetom i njenoj porodici neophodna podrska u ovim okolnostima i to
podrska koja je uvremenjena, sveobuhvatna i koja odgovara potrebama cele
porodice.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
osobu sa invaliditetom posmatra kao osobu starosti od 15 do 65 godina ,sa trajnim
posledicama telesnog, senzornog, mentalnog ili dusevnog ostecenja ili bolesti
koje se ne mogu otkloniti lecenjem ili medicinskom rehabilitacijom, koja se
suocava sa socijalnim i drugim ogranic¢enjima od uticaja na radnu sposobnost i
mogucnost zaposlenja ili odrzanja zaposlenja i koja nema mogucnosti ili ima
smanjene mogucénosti da se, pod ravnopravnim uslovima, ukljuc¢i na trzisSte rada i
da konkurise za zaposljavanje sa drugim licima™. Ovaj zakon navodi da status
osobe sa invaliditetom imaju razlic¢ite grupe ali ne navodi eksplicitno osobe sa
intelektualnim tesko¢ama. Ovaj zakon propisuje prava i obaveze osobe sa
invaliditetom u kontekstu rada, propisuje procenu radne sposobnosti i ukazuje na
razlic¢ite nacine na koje se podsticu zaposljavanje i profesionalna rehabilitacija

13 Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S (2018) Zaposljavanje osoba sa intelektualnim i
psihosocijalnim teSkocama: Beograd: Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S.

14 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba sa invaliditetom, "SI glasnik RS", br. 36/2009, 32/2013
1 14/2022 - dr. zakon.
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osoba sa invaliditetom. Ono sto je klju¢no u ovom zakonu, a Sto se negativno
odrazava na korisnicku grupu, jeste to Sto propisuje druge, posebne oblike
zaposljavanja u koje svrstava preduzec¢a za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje, radne centre i socijalna preduzeca ili organizacije. Samim
predvidanjem posebnih oblika zaposljavanja za osobe sa invaliditetom, ¢ini se da
se u tim posebnim oblicima kreira segregiraju¢e okruzenje koje ne doprinosi
sustinskom ukljucivanju ovih osoba na trziste rada, a posredno i u drustvo u celini.
Kada je re¢ o radnim centrima, propisano je da ovaj centar obezbeduje radno
angazovanje kao radno-terapijsku aktivnost za osobe sa invaliditetom, pri cemu
osobama za taj rad pripada novéana pomod, a ne zarada. Dakle, ¢ini se da ovaj
zakon ne ostvaruje u potpunosti pristup otvorenom trzistu rada za osobe sa
invaliditetom bez diskriminacije, pri ¢emu nema preciziranja odredaba za osobe
sa intelektualnim tesko¢ama. Ono sto se dodatno ¢ini problemati¢nim jeste i
davanje mogucnosti poslodavcima da umesto zaposljovanja osoba sa
invaliditetom (zaposljavanje jedne osobe ukoliko ima izmedu 20 i 49 zaposlenih)
uplate iznos od 50% prosecne zarade po zaposlenom u Republici Srbiji za svaku
osobu sa invaliditetom koju nije zaposlio. Zakonodavac ovakvim merama ne
doprinosi senzibilizaciji poslodavaca, ne podstice ih na zaposljavanje osoba sa
invaliditetom i u krajnjoj instanci, negativno uti¢e na socio-ekonomsku integraciju
ovih lica u drustvo.

Iz pregleda ovih zakona moze se uvideti da ne postoji jedinstvena definicija
invaliditeta koja je opsteprihvacena i ujednacena u normativnom okviru. Svaki
zakon nudi posebnu definiciju, odnosno na svoj nacin ukazuje sta smatra pod
osobom sa invaliditetom. Kada je re¢ o intelektualnim tesko¢ama, i tu postoje
terminoloske neuskladenosti jer se pominju “psiho-fizicke smetnje”, “psihicki
invaliditet”, "“mentalno ili dusevno ostecenje” i drugi termini. Sa druge strane, Zakon
o mladima ukazuje da su mladi osobe do navrsenih 30 godina, dok sistem
socijalne zastite smatra da su mladi do navrsenih 26 godina. Sve ovo otezava
prikupljanje podataka i preciziranje broja mladih sa intelektualnim tesko¢ama, sto
su evidencije koje su od sustinskog znacaja za kreiranje mera za unapredenje
njihovog polozaja, kao i pracenje njihovih efekata u primeni.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite™
je veoma vazan podzakonski akt koji ureduje minimalne standarde za pruzanje
usluga socijalne zastite. Imajudi u vidu kvalitet zivota mladih sa intelektualnim
teSkoc¢ama i njihovih porodica, kao i vaznost preveniranja smestaja u institucije

15 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, "SI glasnik RS”", br. 42/2013, 89/2018
173/2019.
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socijalne zastite, ukazacemo na klju¢ne usluge kojima se podrzvaju u svom
primarnom okruzenju. U skladu sa tim, “deci i mladima sa telesnim invaliditetom,
odnosno intelektualnim tesko¢ama, koji imaju potrebu za dnevnom negom i
nadzorom, i podrskom u odrzanju i razvijanju potencijala, na nadcin koji ne ometa
njihovo skolovanje” dostupna je usluga dnevnog boravka. Svrha ove usluge je
unapredenje kvaliteta zivota mlade osobe u sopstvenoj sredini kroz odrzavanje i
razvijanje psiho-socijalnih i fizickih funkcija i vestina koje bi ih osposobile za
samostalni Zivot. Ova usluga podrzava i mladu osobu u razvoju vesting,
odgovornosti, samostalnosti, ali pomaze i porodici koja kroz ovu uslugu dobija
vreme za bavljenje radom ili drugim aktivnostima.

Usluga pomoé¢ u kuéi je dostupna deci, odraslima i starijima "koji imaju
ogranicenja fizickinh i psihickih sposobnosti usled kojih nisu u stanju da nezavisno
Zive u svojim domovima bez redovne pomodi u aktivnostima dnevnog Zivota, nege
i nadzora, pri cemu je porodi¢na podrska nedovoljna ili nije raspoloziva.” Svrha ove
usluge je takode unapredenje kvaliteta zivota kroz podrSku u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti.

Li¢ni pratilac deteta je usluga za Cije je pruzanje neophodno da je dete, odnosno
mlada osoba uklju¢ena u vaspitno-obrazovni sistem, odnosno da se redovno
Skoluje. Ova usluga je dostupna do kraja redovnog skolovanja, ukljucujudi
zavrsetak srednje skole. Svrha usluge je pruzanje prakti¢ne, individualne podrske
radi uklju¢ivanja deteta u redovno Skolovanje i aktivnosti u zajednici kako bi
dostiglo Sto vedi nivo samostalnosti.

Personalna asistencija je usluga socijalne zastite koja je dostupna punoletnim
licima sa invaliditetom sa procenjenim | i Il stepenom podrske koja ostvaruju pravo
na materijalnu pomo¢ - uvecan dodatak za tudu negu i pomod, imaju sposobnost
za samostalno odlucivanje, radno su angazovana, uklju¢ena u redovni ili
individualni obrazovni program, kao i u rad razlic¢itih udruzenja, politickih partija ili
drugih oblika drustvenog organizovanja. Svrha ove usluge je pruzanje podrske u
zadovoljavanju licnih potreba, kako bi se podstakla i dostigla Sto veca
samostalnost osobe.

Usluga stanovanje uz podrsku dugotrajno je dostupna osobama sa fizickim
invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim tesko¢ama, sa navrSenih 15 godina.
Svrha usluge za ovu ciljnu grupu su pomoc¢ i podrska u sticanju Sto veéeg stepena
samostalnosti koji mladima omogucava kvalitetniji nezavisan zivot u zajednici.
Kroz aktivnosti ove usluge mladima se osigurava bezbedno okruzenje uz nadzor,
pruza pomoc¢ i podrska u zadovoljavanju svakodnevnih zivotninh potrebaq,
obezbeduje okruzenje u kome su dostupne raznovrsne socijalne, obrazovne,
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zdravstvene, kulturno zabavne, sportske i rekreativne usluge u skladu sa
identifikovanim potrebama korisnika. Aktivnosti se razvrstavaju u odnosu na to da
li im je cilj razvijanje i ocuvanje potencijala korisnika ili podrska pri Skolovanju i
zaposljavaniju (¢l. 89-92).

Vazno je pomenuti i uslugu predah smestaj. lako ova usluga spada u uslugu
smestaja bududi da podrazumeva privremeni, kratkoroc¢an smestaj osoba sa
invaliditetom i smetnjama u razvoju, ona obezbeduje podrsku i doprinosi
unapredenju kako kvaliteta Zivota osobe sa invaliditetom tako i njene porodice,
odrzava porodicu na okupu i sprecava institucionalizaciju. Koris¢enje ove usluge
moze trajati najduze 45 dana tokom kalendarske godine, pri ¢emu najduze 20
dana u kontinuitetu. Usluga je namenjena deci i mladima od pet do 26 godinag,
kao i odraslim i starijim licima sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama ili
teSkocama u psihickom funkcionisanju i autizmom; osobama sa viSestrukim
smetnjama u razvoju i osobama sa senzornim i fizickim invaliditetom.

4.1.1. Strateski okvir pruZanja podrske mladim osobama sa intelektualnim
teskocama

Dva najznacajnija strateska dokumenta za ovu ciljnu grupu jestu Strategija
unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period 2020. do
2024. godine i Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u
zajednici za period 2022-2026. godine.

Strategija unapredenja polozZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za
period 2020. do 2024. daje definiciju osobe sa invaliditetom koja je u skladu sa
socijalnim modelom i posmatranjem invaliditeta i kroz prizmu interakcije osobe sa
drustvom i uticaja drustvenih faktora. Kroz opis stanja ukazuje i na nepovoljan
drustveni polozaj osoba sa intelektualnim tesko¢ama, posebno u domenu
liSavanja poslovne sposobnosti ¢ime im se krse ljudska prava i liSavaju se i prava
na rad. Strategija navodi da je veliki broj ovih lica i dalje institucionalno zbrinut i
da je neophodno ulaganje daljih napora u pravcu razvijanja usluga u zajednici.
Takode, navodi se da je neophodno izmeniti nacine na koje se procenjuje radna
sposobnost ovih lica, tako da se procene ne zasnivaju samo na medicinskom
pristupu ve¢ da obuhvate procenu funkcionalnosti ovih osoba. Opsti cilj ovog
dokumenta jeste “izjednacavanje mogucnosti osoba sa invaliditetom u uzivanju
svih gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, uz puno
postovanje njihovog dostojanstva i individualne autonomije, obezbedivanja
nezavisnosti, slobode izbora i pune i efektivhe participacije u svim oblastima
drustvenog zivota, ukljucujuci i zivot u zajednici”. Posebni ciljevi odnose se na
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povecanje drustvenog ukljucivanja, uzZivanje prava na poslovnu sposobnost i
porodi¢ni Zivot na ravnopravnoj osnovi i efikasna zastita od diskriminacije, nasilja
i zlostavljanja. Jos jedan znacajan cilj podrazumeva sistemsko uvodenje
perspektive invaliditeta u donosenje, sprovodenje i pracenje javnih politika™.
Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za period
2022-2026. godine predstavlja usaglasen sistem meraq, uslova i instrumenata politike koja
bi trebalo da bude sprovedena kako bi se prevenirala institucionalizacija, smanijio broj
korisnika na domskom smestaju i podstakao razvoj usluga u zajednici koje podrzavaju
ostanak korisnika u prirodnom okruzeniju. Strategija je primarno usmerena na osobe sa
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama koje su u najvecem riziku od socijalnog
iskljucivanja i smesStanja u institucije. Opsti cilj ove strategije jeste ostvarivanje ljudskih
prava na zivot u zajednici kroz procese deinstitucionalizacije i socijalne inkluzije. Kao
posebni ciljevi koji se dalje operacionalizuju merama navedeni su: uspostavljanje
normativnin i finansijskin  pretpostavki za sprovodenje i odrzivost procesa
deinstitucionalizacije, teritorijalno uskladen i odrziv razvoj usluga u zajednici,
transformacija ustanova socijalne zastite za smestaj u pruzaoce usluga u zajednici,
osnazivanje korisnika za procese deinstitucionalizacije i ukljucivanje u zajednicu kao i
osnazivanje profesionalaca za sprovodenje i zagovaranje procesa
deinstitucionalizacije”.

Ova dva dokumenta predstavljaju dobru polaznu osnovu za dalju izgradnju sistema
podrske osobama sa invaliditetom. Kada je re¢ grupi mladih sa intelektualnim
teskoc¢ama, znacajno je napomenuti da ni ova dva dokumenta ne prepoznaju specificne
izazove sa kojima se suocava ova ciljna grupa, posebno nakon perioda zavrSavanja
formalnog obrazovanja. Takode, primetno je da i u razli¢itim normativnim i strateskim
dokumentima ne postoji ujednacena definicija invaliditeta, ve¢ svaki pravni instrument
nudi svoju definiciju. Pored togq, iako je ukupan broj osoba sa invaliditetom nepoznat i
ne postoje razvrstavanja u odnosu na vrstu invaliditeta ili razvojne smetnje, nijedna
strategija nije predvidela kreiranje sistema prikupljanja podataka kako bi se utvrdio broj
ovih lica u Republici Srbiji i napravila potrebna razgranicenja.

16 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period 2020. do 2024, ,, Sluzbeni glasnik
RS br. 44/2020.
17 Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za period 20222026, ,, Sluzbeni glasnik
RS br.12/2022.
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5. ANALIZA LOKALNIH POLITIKA KOJE UREDUJU POLOZAJ MLADIH SA
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

5.1.Analiza politika Grada Beograda

U Strategiji razvoja Grada Beograda do 2027. godine®™, u delu koji se odnosi na
institucije, infrastrukturu i usluge socijalne zastite, navodi se da Grad Beograd
raspolaze, kao i da dodatno razvija institucije i mehanizmne na osnovu kojih se
sprovode inkluzivne javne politike i unapreduje ostvarivanje ljudskih prava.
Posebno se isticu prava pripadnika osetljivin drustvenih grupa.

U ustanove ciji je osniva¢ Grad navode se:

- Centar za smestaj dece i omladine ometene u razvoju (15 dnevnih boravaka,
s tim da u sklopu ove ustanove funkcionise i OJ ,Predah”);

- PrihvatiliSte za decu Beograda;

- Prihvatiliste za odrasla i stara lico;

- Gradski centar za socijalno preduzetnistvo Beograda;

- Gradski centar za socijalni rad u Beogradu.

Pored ustanova ciji je osniva¢ Grad, na teritoriji glavnog grada funkcionisu i ustanove Ciji
je osniva¢ Republika, a svoju delatnost obavljoju na podrucdju Beograda. Tu spadaju
.Gerontoloski centar Beograd”, u sklopu koga funkcionisu kao zasebne radne jedinice i
.Dnevni centri i klubovi” i sluzba pomodi u kuci. Takode, jedna od ustanova diji je osnivac
Republika jeste i ,Centar za zastitu odojcadi, dece i omladine Beograd”. Pored ovih
usluga u Gradu su razviiene usluge licnog pratioca deteta, personalna asistencijg,
prinvatiliSte za Zene i decu zrtve nasilja.

U Odluci o pravima u socijalnoj zastiti su prepoznati:

- dnevni boravci za decu i mlade sa smetnjama u razvoju;

- dnevni boravci odraslih lica sa smetnjoma u razvoju;

- usluge licnog pratioca;

- personalna asistencijo;

- stanovanje uz podrsku za cetiri korisnicke grupe: stanovanje uz podrsku
dece i mladih sa smetnjama u razvoju, stanovanje uz podrsku odraslih i
starijih sa smetnjama u razvoju, stanovanje uz podrsku dece i mladih sa
telesnim invaliditetom, stanovanje uz podrsku odraslih lica sa telesnim
invaliditetom.

8Grad Beograd (2022). Strategija razvoja Grada Beograda do 2027.godine. Beograd.

1 Odluka o pravima u socijalnoj zastiti. Sluzbeni list Grada Beograda br. 22/2011, 8/2012, 42/2012, 65/2012,
31/2013, 57/2013, 37/2014, 82/2015, 4/2016, 37/2016, 56/2016.
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Kada je re¢ o usluzi pomodi u kuci predvideno je da se obezbeduje licima koja
usled starosti, hroni¢ne bolesti ili invaliditeta imaju ogranic¢ene fizicke i psihicke
sposobnosti da zadovolje svakodnevne licne i zivotne potrebe. S tim u vezi, moze
se primetiti da mladi sa intelektualnim tesko¢ama nisu eksplicitno navedeni kao
korisnicka grupa.

Clanom 9. ove odluke predvideno je pruzanje usluge Kluba za odrasla i starija lica.
Medutim, ovim dokumentom nije predvideno pruzanje usluge Kluba za mlade sa
invaliditetom, kao ni za mlade iz osetljivih drustvenih grupa uopste.

Usluga personalne asistencije je predvidena za punoletna lica sa invaliditetom
kod kojih postoji procena za | ili Il stepenom podrske, koje ostvaruju pravo na
uvecani dodatak za negu i pomoc¢ drugog lica i koja su sposobna za samostalno
donosenje odluka, radno su angazovana ili su aktivno uklju¢ena u rad razlicitih
udruzenja, obrazovnih programa itd. Dakle, kada posmatramo korisni¢cku grupu
mladih sa intelektualnim tesko¢ama, mozemo videti da ovako definisani uslovi za
ostvarivanje prava na personalnu asistenciju nisu uvek u skladu sa
funkcionalnosc¢u i mogucénostima mladih sa intelektualnim teSko¢ama.

lako poslednjih godina postoje odredeni pomaci kada je u pitanju zastita dece i
mladih sa smetnjama u razvoju na nivou Grada Beograda, evidentno je da postoji
potreba pre svega za prepoznavanjem ove korisni¢cke grupe kako bi se definisale
potrebe, a zatim i za uspostavljanjem novih usluga koje bi bile prilagodene
potrebama mladih sa intelektualnim tesko¢ama, kao i njihovim porodicama. Sa
druge strane, postojece usluge dnevnih boravaka su, iako znacajne, istovremeno i
segregirajuce, sto ne doprinosi ostvarenju socijalne uklju¢enosti i sprec¢avanju
diskriminacije. Neke od postojecih usluga, poput pomodi u kudi, bi takode mogle
biti redizajnirane kako bi se ostvario vedi obuhvat korisnika i na taj nacin omogucdio
Beograda koji je definsan kao razvoj kapaciteta za unapredenje socijalne zastite i
drustvene kohezije. Tu se prepoznaje da sistem socijalne zastite treba da nastavi
da doprinosi uspostavljanju socijalne sigurnosti gradana, kao i obezbedivanju
usluga koje su na raspolaganju posebno osetljivim drustvenim grupama. Takode,
imajudi u vidu da Grad Beograd nema Strategiju socijalne zastite, bilo bi znacajno
i usvajanje ovog dokumenta koji bi odredio ciljeve i mere podrske i za grupu mladih
sa intelektualnim tesko¢ama.
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5.2 Analiza politika Grada Nisa

Strategija socijalne zastite grada Nisa 2022 - 2026 definise pet strateskih pravaca
i propisuje mere za ostvarivanje ovih ciljeva. Prvi strateski cilj podrazumeva
uspostavljanje operativnog sistema prikupljanja, obrade cuvanja i azuriranja
podataka znacajnih za socijalnu zastitu u skladu sa nacionalnom i statistikom
Evropske unije. Ovaj cilj je znacajan i za mlade sa intelektualnim teSko¢ama jer bi
omogucio prikupljanje podataka i evidenciju osoba sa invaliditetom na teritoriji
Nisa, a u skladu sa metodologijom i razvrstavanje prema tipu invaliditeta sto bi
bio znacajan podatak za identifikovanje potreba i razvoj programa i usluga
podrske. Drugi cilj podrazumeva uspostavljanje jasnog i razumljivog sistema
oblasti socijalne zastite. | ovqj cilj je vazan kako bi mladi i njihove porodice imali
pravovremene i precizne informacije o dostupnoj podrsci. Tredi cilj ukazuje na
potrebu unapredenja transparentnosti narucivanja usluga socijalne zastite kroz
razradene procedure i mehanizme - od izrade pravnih akata za javni konkurs do
pracenja kvaliteta pruzanja usluga. Cetvrti strateski cilj je posebno vazan za osobe
sa invaliditetom budu¢i da podrazumeva unapredenje obima i kvaliteta podrske
isklju¢enosti kroz razvoj vec¢ postojecih i novih usluga socijalne zastite, pri cemu se
kao jedna mera propisuje razvijanje i unapredenje usluga za decu sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom, a druga razvijanje i unapredenje usluga za osobe sa
invaliditetom. Peti strateski cilj vezuje se za unapredenje intersektorske saradnje
izmedu sistema socijalne zastite, zdravstvenog sistema, obrazovanjag,
zaposljavanja i delovanja organizacija civilnog drustva. Imajudi u vidu da mladi sa
intelektualnim tesko¢ama koriste usluge svih navedenih sistema, veoma je vazna
njihova saradnja i medusobna usaglasenost, kako bi informacije i usluge podrske
bile uvremenjene, dobijene na pravom mestu i kako bi sistemi medusobno
koordinisano delovali u obezbedivanju podrske mladima i njihovim porodicama?®.
Odluka o budzZetu grada Nisa za 2024. godinu predvida izdvajanja za programsku
oblast dnevne usluge u zajednici, pri ¢emu za segment ,bolest i invalidnost”
planira sredstva u iznosu od 29.000.000 dinara, od ¢ega 22.000.000 za finansiranje
socijalno-humanitarnih organizacija, a 7.000.000 za finansiranje udruzenja u
oblasti boracko-invalidske zastite, na osnovu konkursa koji se raspisuje u 2024.
godini. BudZzetom Grada su za 2024. godinu planirana i sredstva za izradu
Strategije pristupacnosti Grada Nisa za period 2023-2030, bududi da dugorocni

20 Grad Ni§ (2022) Strategija socijalne zastite Grada NiSa 2022 — 2026, Ni3.
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razvoj Grada podrazumeva i stvaranje pristupac¢nog okruzenja za ranjive
kategorije lica, a posebno za osobe sa invaliditetom, kako bi se stvorili neophodni
uslovi za plansku i standardizovanu izgradnju u pomenutom periodu. Dalje se
planiraju sredstva za invalidske parking karte, kao i za naknadu troskova nabavke
udzbenika i sredstava za podrsku drugim korisnickim grupama?.

Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite na teritoriji grada Nisa doneta je
2012. godine, a naknadno su vrsene njene izmene i dopune. U daljem tekstu uzete
su izmene i dopune iz 2018. i 2019. godine, a koje su dopunjene uslugama koje su
znacajne za ciljnu grupu istrazivanja.

Odluka iz 201222 godine definisala je pet usluga i to:

- pomoc u kudci;

- dnevni boravak;

- smestaj u prihvatiliste i prinvatnu stanicu;

- socijalno stanovanje u zasticenim uslovima;
- privremeno stanovanje.

Od znacaja za osobe sa invaliditetom je usluga pomoc¢ u kudi koja se nacelno
moze pruzati licima koja usled starosti, hroni¢ne bolesti ili invaliditeta imaju
ogranicene fizicke i psihicke sposobnosti da zadovolje svakodnevne osnovne licne
i Zivotne potrebe. Ipak, u praksi, na teritoriji grada Nisa ova usluga se pruza samo
starim licima.

Druga vazna usluga je usluga dnevnog boravka za osobe sa smetnjama u razvoju.
Pravo na koriS¢enje ove usluge prema Odluci ima ,dete ometeno u fizickom ili
psihickom razvoju, obolelo od autizma, sa poremedajima u drustvenom ponasanju
i odraslo lice, koje ima pravo na smestaj u ustanowvu ili drugu porodicu ako je u
zavisnosti od stepena i vrste ometenosti, mogucnosti i potreba ovih lica i drugih
razloga, ovakav oblik zastite najcelishodniji”.

Dopunom Odluke iz 2018. godine uspostavlja se usluga personalne asistencije koja
se obezbeduje punoletnim licima na nadin koji je definisan Pravilnikom o blizim
uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite. Istim dokumentom
uvodi se i usluga licnog pratioca deteta radi pruzanja odgovarajuce individualne
prakti¢ne podrske uklju¢ivanju deteta u redovno Skolovanje i aktivnosti u zajednici,
kao i u cilju uspostavljanja sto vec¢eg nivoa samostalnosti.

2l Odluka o budzetu Grada Nisa za 2024. godinu, dostupno na: https://www.ni.rs/budzet-grada/ , pose¢eno
15.05.2024.

22 Odluka o pravima iz oblasti socijalne zastite na teritoriji Grada Ni3a, dostupno na: https:/www.gu.ni.rs/wp-
content/uploads/doc/odluke/1211260dluka0l.pdf, poseéeno 17.05.2024.
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Ono sto je ovde vazno naglasiti jeste da je Gradsko vece grada Nisa u martu 2024.
godine usvojilo Pravilnik o utvrdivanju kriterijuma za izbor korisnika usluge
personalne asistencije i usluge licni pratilac deteta®. Kada je re¢ o usluzi
personalne asistencije, Pravilnik, osim pet kumulativnih uslova za ostvarenje prava
na koriS¢enje usluge uvodi i dodatne kriterijlume za ostvarivanje prava na
koris¢enje ove usluge. Ovi kriterijumi se koriste u slucaju istog broja bodova za vise
potencijalnih korisnika.

Korisnici kojima je ova mera jedini vid podrske imaju prioritet nad korisnicima koji
koriste druge vidove prosirene socijalne zastite koje finansira ili sufinansira grad.
Clan 11. ovog pravilnika ukazuje da prioritet pri ostvarivanju prava na uslugu imaju
potencijalni korisnici koji kumulativno ispunjavaju najveéi broj od sledecih
posebnih kriterijuma koji proizilaze iz dodatnih kriterijuma:

- osobe koje nemaju mogucénost samostalnog zadovoljenja bazi¢nih potreba;

- radni odnos na neodredeno i odredeno vreme;

- angazZovanje na osnovu ugovora o PPP i ugovora o dely;

- volontiranje na osnovu programa NSZ;

- ostali vidovi volontiranja po ugovorima;

- predsednik udruzenja gradana ili ¢lan organa upravljonja udruzenja
gradana ili ¢lan udruzenja gradana;

- studenti do 26 godina starosti;

- studenti preko 26 godina starosti;

- Clan komisija i radnih tela formiranih na medunarodnom, republickom ili
lokalnom nivou u svim oblastima po ¢lanstvy;

- takmicar sa postignutim rezultatima u svim oblastima u prethodnoj godini;

- osoba koja zivi sama;

- osoba koja zivi u porodicnom domacinstvu u kome ¢lanovi zbog starosti ili
bolesti ne mogu da mu pomognu, kao i osobe koje Zive sa samo jednim
¢lanom;

- osoba koja zivi u porodicnom domacdinstvu sa zaposlenim odraslim
¢lanovima porodi¢nog domacdinstva i/ili maloletnom decom;

- osobe koje ne koriste druge vidove prosirenih oblika socijalne zastite.

Po slicnom modelu su razradeni i kriterijumi za koriS¢enje usluge licni pratilac.
Naime, neophodno je kumulativno ispunjavanje svih uslova koji su propisani

2 Pravilnik o utvrdivanju kriterijuma za izbor korisnika usluge personalne asistencije i usluge li¢ni pratilac deteta,
Sluzbeni list grada Nisa, br.22/2024.
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Pravilnikom o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
dok su definisani i dodatni kriterijumi. Korisnici kojima je ova mera jedini vid pomodi
imaju prioritet nad korisnicima koji koriste druge vidove prosirene socijalne zastite.
Clan 17. definie da prioritet pri ostvarivanju prava na uslugu imaju potencijalni
korisnici koji kumulativno ispunjavaju najvise od slededih posebnih kriterijuma koji
proizilaze iz dodatnih kriterijuma:

- deca koja ostvaruju pravo na uvecani dodatak za tudu negu i pomog;

- deca koja ostvaruju pravo na dodatak za tudu negu i pomog;

- deca koja zive sa jednim roditeljem;

- deca iz porodi¢nog domacinstva sa vise dece sa invaliditetom i smetnjama
u razvoju;

- roditelji ratni vojni invalidi od | do VIl grupe, kao i roditelji kojima je priznato
pravo na uvecani dodatak za negu i tudu pomog;

- deca blizanci sa invaliditetom ostvaruju pravo na licnog pratioca bez obzira
na kriterijume.

Kod pruzanja ove usluge napomenuto je i da struc¢ni tim centra za socijalni rad
moze omoguditi pruzanje ove usluge na osnovu procene koja ukazuje na potrebu
pruzanja usluge usled prevazilazenja novonastale hitne, teSke porodi¢ne situacije,
iznenadnog pogorsanja odredene bolesti, nesre¢e ili drugih nepredvidenih
okolnosti. Procena se kumulativno primenjuje kao poseban kriterijum.

Odlukom iz 2019. godine, uvodi se i usluga predah smestaj koja je kao kratkorocni
i povremeni smestaj dostupna deci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama
radi unapredenja kvaliteta njihovog Zivota i ostanka deteta u porodici.

Iz navedenog pregleda moze se zakljuditi da je grad Nis periodi¢no uvodio nove
usluge za osobe sa invaliditetom i da je ova ciljna grupa bila u fokusu politika na
lokalnom nivou. Sa druge strane, pretpostavka je da je Pravilnik o utvrdivanju
kriterijuma za izbor korisnika usluge personalne asistencije i usluge li¢ni pratilac
deteta donesen na osnovu nedovoljnog iznosa finansijskih sredstava u odnosu na
potencijalni broj korisnika. Ipak, sa aspekta ljudskih prava, preporuka je da usluge
budu dostupne svim korisnicima koji za istim imaju potrebu.
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6. REZULTATI TERENSKOG ISTRAZIVANJA

6.1. PoloZaj i potrebe mladih iz perspektive mladih sa intelektualnim
teskocama

III

~Socijalizacija je po meni za ceo svet, svima to treba, pa cak i odraslima!
ucesnica fokus grupe iz Beograda
LVazno je da neko ide na posao da bi radio, da bi imali adekvatnu platu za
svakodnevni Zivot, da bismo izdrZavali svoju porodicu, da bismo imali dobru
poziciju i mogli da stofimo na svojim nogama.”
ucesnica fokus grupe iz Beograda

U okviru istrazivackog procesa i prikupljanja podataka realizovane su dve fokus
grupe sa mladima sa intelektualnim tesko¢ama. Jedna fokus grupa je sprovedena
u Beogradu, dok je druga sprovedena u Nisu. Na fokus grupama je ucestvovalo
devetoro mladih osoba. Fokus grupe su odrzane u aprilu mesecu 2024. godine.
Pitanja za mlade koji su ucestvovali na fokus grupama su bila posebno kreirana i
prilagodena specificnostima ciljne grupe. Na fokus grupi u Nisu su bili prisutni i
roditelji kao podrska mladima u razmevanju pitanja i davanju odgovora, s tim sto
se vodilo rac¢una da roditelji ne sugerisu mladima odgovore, kako bi odgovori bili
autenti¢ni. Ovakav model se pokazao koristan kada je u pitanju ova ciljna grupa
mladih, jer su imali podrsku i bili osnazeni da iskazu svoja razmisljanja.

Pitanja na fokus grupama su bila podeljena prema sledec¢im oblastima:

- obrazovanje;

- slobodno vreme;

- zdravlje;

- usluge;

- zaposljavanje;

- zajednica i okruzenje.

Pojedini mladi koji su ucestvovali na fokus grupama su zavrsili srednju skolu, dok
su pojedini jos uvek u obrazovanom procesu. Mladi koji su iz Beograda su tokom
perioda skolovanja imali licnog pratioca. U NiSu je nesto drugadija situacija, tu
nisu svi ucenici imali obezbedenog licnog pratioca, vecd je tu ulogu preuzimao
neko od roditelja. | sada je sli¢na situacija, te kod pojedininh ucesnika iz Nisa
roditelji odvode i dovode dete u Skolu i borave sa detetom na nastavi. Iz
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razgovora sa mladima koji su koristili uslugu licnog pratioca moze se zakljuditi
da im je ova vrsta usluge bila veoma korisna, da su razvili odnos poverenja sa
tom osobom, kao i da im sada, kada vise ne idu u skolu, ta osoba nedostaje.
Neki od mladih navode da se povremeno vidaju sa osobama koje su im bile li¢ni
pratioci i da im prija ta vrsta druzenja. Kazu da povremeno prosetaju, odu na
kafu zajedno i sli¢no.

~Znali smo se mnogo godina, a sada je nema.”
ucesnica fokus grupe iz Beograda o svom lichom pratiocu

Uglavnom je vecina ucesnika navela da vole ili da su voleli da idu u Skolu. Ono
Sto prepoznaju da bi trebalo unaprediti jeste da bi im znacilo da ima vise
interakcije, umesto da nastavnici samo predaju. Navode da samo pojedini
nastavnici obracaju vise paznje na ove ucenike, da prilagodavaju nastavu i da su
zanimljivi. Medu ucesnicima je bilo i mladih koji se pripremaju za upis srednje skole.
Imajuci u vidu ovaj posebno osetljiv period, kao i adolescentni bunt, mogu se
razumeti u tom kontekstu i izjave tipa: , /z pakla u pakao.”. Sa druge strane, upravo
ove izjave nam mogu ukazati na to koliko je potrebno obratiti paznju na mladu
osobu, ukljuciti znacajne aktere i prilagoditi okruzenje, kako bi uspesno prevazisla
izazove u tranzicionom periodu, umesto da se samo ocekuje ,da se deca
prilagodavaju sistemu”.

Kada je u pitanju slobodno vreme navode da vole da odlaze u dnevni boravak
(mladi koji su ukljuc¢eni u dnevni boravak za mlade sa smetnjama u razvoju).
Takode, mladi sa fokus grupe iz Beograda su navodili da vole da ucestvuju u
aktivnostima koje sprovodi organizacija ,Evo ruka”, a koja se realizuje u formi
Kluba za mlade. U Nisu su takode istakli da im prijaju zajednicke aktivnosti koje se
sprovode u okviru udruzenja ,Dan”.

Mladi koji su zavrsili obrazovni proces kazu i da im nedostaju drugari iz Skole i da
sada nemaju kontakt sa njima. 1z razgovora sa mladima koji idu u skolu se moze
zakljuciti da se slabije druze sa vr$njacima iz Skole, da eventualno imaju po jednog
drugara sa kojim imaju blizak odnos. Posebno se slabo druze van Skole, gotovo i
da nemaju medusobno kontakt. Ovaj podatak je veoma znacajan u kontekstu
iskljucenosti koja se narodito prepoznaje kada zavrSe srednju skolu, posebno
ukoliko nemaju usluge u zajednici ili aktivnosti u okruzenju koje su im dostupne i
u koje mogu da budu ukljuceni.

Mladi navode da bi im znacilo da imaju vise kulturno-zabavnih i rekreativnih
aktivnosti, odlazaka na izlete, na koncerte, u teretanu. Pojedini od njih su ukljuceni
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na radionice (poput pravljenja sapuna), zatim na ples. Takode idu povremeno i u
pozoriste, kao i na sportske manifestacije i utakmice. Medutim, primetno je da
uglavnom na ove aktivnosti odlaze sa roditeljima ili ¢lanovima porodice. Niko nije
naveo da na navedene aktivnosti odlazi sa nekim od vrsnjaka.

Kazu da bi voleli da imaju ,neko svoje mesto’, na primer neki klub ili kafi¢ gde
mogu da budu opusteni, da budu to sto jesu, da ih niko ne pozuruje kada treba
nesto da poruce ili da mogu da se druze. Voleli bi da i drugi mladi mogu da dolaze
u taj ,njihov klub”. Takode su svesni da vecina dece sa kojom su isli u Skolu imaju
Uglavnom su svi naveli da imaju obaveze kod kuce, u smislu da raspremaju svoju
sobu, postavljaju sto za jelo i rasklanjaju, idu u nabavku zajedno sa roditeljima,
ucestvuju u pripremi hrane.

U delu razgovora koji se odnosio na brigu o zdravlju, mladi su upitani kako se
zdravstveni radnici odnose prema njima kada odu na pregled. Kazu da uglavnom
daju informacije roditeljima, ali da neki lekari kazu i njima koji lek treba da popiju.
Na osnovu razgovora se stice utisak da nemaju izrazen strah od odlaska kod
lekara opste prakse, ali da je problem na primer odlazak kod stomatologa. U tom
kontekstu bi bilo znac¢ajno da lekari i specijalisti budu dodatno edukovani za rad
sa ovom grupom dece i mladih, kao i da se unaprede savremni pristupi i procedure
u lecenju.

Po pitanju usluga koje koriste, primecuje se da su to uglavnom usluge dnevnog
boravka za decu i mlade sa smetnjaoma u razvoju za mlade koji koriste tu uslugu.
Pored toga ucestvuju u programskim aktivnostima koje se sprovode u razlic¢itim
organizacijama, a namenjene su ovoj korisni¢koj grupi. Ono Sto se izdvaja kao
problem jeste generalno nedostatak usluga, ali i dostupnost kada se nesto
sprovodi. Aktivnosti ovog tipa su cesto projektnog karaktera, sto znadi da i
realizacija najc¢esce prestane kada se projekat zavrsi.

Na planu zaposljavanja mladi su prepoznali da im je vazno da rade, istakli su da
im znadi kada mogu da zaraduju, kao i da se dobro osecaju kada idu na posao.
Neki od njih su radno angazovani kroz program prakse, s tim da joS uvek ne
ostvaruju zaradu. Zaposlenje i uopsteno radne obaveze se prepoznaju kao
viSestruko korisne, ne samo sa strane finansija, vec¢ i kao moguc¢nost da budu
ukljuéeni u Zivot zajednice, da razvijoju osecaj odgovornosti i sopstvenog
doprinosa. Ono sto se prepoznaje jeste da joS uvek nema dovoljno prilika za rad
mladih iz ove drustvene grupe, ali i da im se ne pruzaju prilike da ispolje svoje
potencijale Sto moze nepovoljno uticati na radnu motivaciju i postignuca. Mladi su
navodili da se najc¢es¢e angazuju na poslovima reciklaze, knjigovesca i sl. Ono sto
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mladi prepoznaju i ¢ime bi voleli da se bave su graficki dizajn, priprema za stampu,
poslovi u oblasti informacionih tehnologija, slikanje, izrada ruc¢nih radova poput
Sivenja, krojenjq, izrade odevnih predmeta i sl.

Kroz razgovor sa mladima stiCe se utisak da im najvise nedostaje druzenje sa
vrsnjacima u slobodno vreme. Smatraju da bi drugi ljudi iz okruzenja trebalo da
budu vise senzibilisani za njihove potrebe i da imaju razumevanje. Kao primer kako
bi ljudi u zajednici mogli da se edukuju o specificnostima ove ciljne grupe naveli
su predlog da se napravi film, kao na primer sto gledaju u skoli filmove u kojima
je tema vrsnjacko nasilje. Smatraju da bi na taj nacin druge osobe u okruzenju
“suptilno” mogle da se upoznaju sa karakteristikama ove drustvene grupe i nauce
puno toga o njima. "Ovakvi filmovi dotaknu decu, e pa tako nesto treba i o nama
da naude, na suptilan nadin”, izjavio je jedan od ucesnika u fokus grupi iz Nisa .
Vec je napomenuto da su na fokus grupi u Nisu bili prisutni i roditelji mladih. |
njihovi direktni uvidi su bili veoma znacajni za sagledavanje drustvenog polozaja
mladih sa intelektualnim tesko¢ama u Nisu. U vezi sa tim, navodimo samo neke
znacajne aspekte koje su roditelji istakli, a koji predstavljoju uvod u naredno
poglavlje ovog istrazivanja:

“Mi smo prinudeni da se stalno prilagodavamo sistemu, umesto da se sistem
prilagodi nama.”

“Oznaka za parking za osobe sa invaliditetom je slika osobe u kolicima - i to
dosta govori o neprepoznavanju intelektualnih teskoca.”

“Nasa deca ne mogu da studiraju, iako imaju potencijal za to jer prilagodavanje
programa i gradiva nije predvideno za fakultet.”

“Ova “kategorija” dece nije prepoznata ni u paraolimpijskim disciplinama. Tu
takode postoji diskriminacija i deca sa intelektualnim teskocama nemaju ni
ovde mogucnosti da se takmice.”

“Lepo je kada se obeleZava neki dan, ali kada i to prode, mi ostajemo sami sa
nasom decom.”

6.2 PoloZaj i potrebe mladih sa intelektualnim teskocama i njihovih
porodica iz perspektive roditelja

6.2.1 Demografski podaci

Struktura uzorka roditelja koji je odgovorio na upitnik se najvec¢im delom sastoji od
ispitanika Zzenskog pola, 85.4%, dok je u istrazivanju ucestvovalo 14.6% muskaraca.
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Oko polovine ispitanika (51.5%) je bilo starosti izmedu 41i 50 goding, dok je samo
jedan ispitanik bio mladi od 30 godina (Grafikon 1).

Grafikon 1.
Starosna struktura ispitanika
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Vedi procenat ispitanih roditelja zivi na teritoriji grada Nisa, njih 57.3%, dok je drugi
deo uzorka, 42.7% ispitanika iz Beograda. U ukupnom uzorku preovladuju roditelji
koji Zzive u centralnim gradskim opstinama, 79.6% (Grafikon 2).

Grafikon 2.
Struktura uzorka u odnosu na tip naseljia u kome Zive
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Uzorak se sastojao najvecdim delom od visoko obrazovanih roditelja (zavrsena visa
Skola ili fakultet) - 61.2%, dok je najvise srednju skolu zavrsilo 37.9% roditelja. Oko
dve trecine roditelja (64.1%) je bilo zaposleno, a nesto vise od jedne trecine uzorka
(35.9%) su cinili roditelji koji nisu zaposleni. Svaki cCetvrti ispitanik (25.2%) je van
radnog odnosa duze od godinu dana. Uzorak su cinili uglavnom roditelji koji imaju
dvoje dece (55.3%) i oni koji Zive u bracnoj zajednici (71.8%).

6.2.2. Obrazovne potrebe mladih i zaposlenje

Najvedi broj dece sa intelektualnim tesko¢ama roditelja koji su ucestvovali u ovom
istrazivanju nije zavrsilo srednju skolu, 85.4%, dok je od ukupnog broja mladih koji
su zavrsili srednju skolu samo dvoje trenutno zaposleno, a niko od njih nije prosao
program pripreme za zaposlenje.
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Sa druge strane, velika vecina roditelja (86.4%) smatra da su programi pripreme za
zaposlenje neophodni kako bi se mlada osoba sa intelektualnim tesko¢ama bolje
pripremila za posao, dok svi ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju smatraju da
bi trebalo edukovati poslodavce o potrebama mladih iz ove ciljne grupe. Sve
oblasti edukacije poslodavaca koje su predlozene kroz ovaj upitnik su visoko
ocenjene (Grafikon 3).

Grafikon 3.
Oblasti za edukaciju poslodavaca o potrebama mladih sa intelektualnim
teskocama
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6.2.3. Usluge socijalne zastite - dostupnost i uskladenost sa potrebama mladih

Sto se ti¢e usluga koje su namenjene mladima sa intelektualnim tedkod¢ama,
najvedi procenat roditelja smatra da u njihovoj zajednici ne postoje usluge za ovu
ciljnu grupu - 39.8%, dok 35.9% ne zna za postojanje ovih usluga. Tek nesto manje
od Cetvrtine ispitanika odgovara da usluge za mlade sa intelektualnim tesko¢ama
postoje, njin 24.2%.

Kada je re¢ o tome koji su glavni izvori informisanja roditelja o pravima na
odredene usluge socijalne zastite koje su namenjene mladima sa intelektualnim
teSkocama, simptomati¢no je da se najvedi broj roditelja informise preko drugih
osoba koje imaju slicne probleme, 82.6%, zatim preko interneta i drustvenih mrezq,
dok se najmanji procenat roditelja informise preko zaposlenih iz Centra za socijalni
rad, 3.9% (Grafikon 4).
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Grafikon 4.
Na koji nacin se roditelji informisu o postojanju usluga socijalne zastite
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Nesto vise od cetvrtine ispitanika (28.2%) nije upoznato ni sa sadrzinom ni sa
nacinom ostvarivanja usluga socijalne zastite koje su namenjene deci i mladima
sa smetnjama u razvoju, dok samo 4.9% roditelja smatra da ponudene usluge
socijalne zastite u potpunosti odgovaraju potrebama njihovog deteta za
podrikom. Sto se ti¢e konkretnih usluga socijalne zastite, 60.2% roditelja izjavljuje
da njihovo dete nema obezbedenu podrsku personalnog asistenta.

Kada govorimo o oblastima u kojima je njihovom detetu potrebna najveca
podrska u funkcionisanju, izdvajaju se socijalizacija i druzenje sa vrsnjacima - 54.4%
i nadzor u samostalnom funkcionisanju - 50.5% (Grafikon 5).

Grafikon 5.

Dominantne oblasti funkcionisanja u kojima je mladima potrebna podrska
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6.24. Zdravstvene potrebe mladih

Ispitanici dominantno izjavljuju da u sredini u kojoj zZive imaju sve zdravstvene
usluge za dete - 76.7%, a podeljeni su po pitanju toga da li kod lekara dobijaju sve
potrebne informacije u vezi sa zdravstvenim statusom deteta.
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Sa druge strane, na skali od 1 do 5, roditelji dostupnost zdravstvenih usluga
ocenjuju prosecnom ocenom 2.7 Sto je nesto ispod proseka. Kod ove tvrdnje
uocene su statisticki znacajne razlike izmedu odgovora muskih i Zenskih ispitanika
gde su muskarci visim skorom ocenjivali dostupnost zdravstvenih usluga, kao i
izmedu ispitanika iz Beograd i NiSa, gde su ispitanici iz NiSa smatrali da su im
zdravstvene usluge dostupnije od onih iz Beograda.

6.2.5. Slobodno vremme mladih i odnosi sa drugima

Najvedi procenat roditelja izjavljuje da njihova deca koriste slobodno vreme tako
Sto izlaze napolje (60.2%) i gledaju sadrzaje na internetu (58.3%), a najmanji
procenat mladih ide u dnevni boravak, njih samo 4.9% (Grafikon 6).

Grafikon 6.

Kako mladi sa intelektualnim teskocama provode slobodno vreme
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U skladu sa odgovorima iz prethodnog pitanja, vecina roditelja smatra da njihovoj
deci najvise prija Setnja (78.7%), kao i gledanje televizije i sadrzaja sa interneta
(55.3%).

Gotovo polovina ispitanika izjavljuje da njihovo dete ima kontakt sa vrsnjacima
samo u skoli dok traje nastava, njih 49.5%, dok 12.6% roditelja kaze da njihovo dete
nema uopste kontakt sa vrsnjacima (Grafikon 7).
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Grafikon 7.
Koliko cesto mladi sa intelektualnim teskocama imaju kontakt sa vrsnjacima
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Na skali od 1 do 5, roditelji ocenjuju prose¢nim ocenom 2.57 da je njihovo dete
dobro integrisano u zajednicu, a ocenom 2.41 da dete koristi sve raspolozive
resurse u zajednici, gde su obe tvrdnje ocenjene ispod proseka. U ovom slucaju
kod obe tvrdnje su uocene statisti¢ki znacajne razlike izmedu ispitanika muskog i
zenskog pola sa jedne strane i izmedu ispitanika iz Beograda i Nisa sa druge. Ocevi
viSim prosec¢nim skorom ocenjuju integrisanost deteta u zajednicu i koris¢enje
raspolozivih resursa zajednice u odnosu na majke, gde ispitanici iz NiSa daju vise
prosec¢ne ocene na obe tvrdnje u odnosu na ispitanike iz Beograda.

6.2.6. Podrska roditeliima mladih sa intelektualnim teskocama

Sto se ti¢e odgovora na pitanje &iju podréku dominantno imaju kada je re¢ o
odgajanju detetq, dva naj¢esc¢a odgovora su podrska srodnika (40.8%), dok je 32%
ispitanika odgovorilo da nemaju nikakvu podrsku. Ukupno je Cetiri ispitanika
odgovorilo da koristi uslugu licnog pratioca, dva roditelja da koriste uslugu
dnevnog boravka za decu i mlade sa tesko¢ama u razvoju i jedan roditelj da koristi
uslugu predah smestaja (Grafikon 8).

Grafikon 8.
Dominantni izvori podrske u odgajanju deteta sa intelektualnim teskocama
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Kada su u pitanju odgovori roditelja na razlicite segmente podrske, ispitanici su
ocenjivali tvrdnje ocenama od 1 do 5 u kojoj meri se odnose na njih, i najvisi
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prosecan skor ima odgovor na tvrdnju ,Osecam se premoreno u roditeljskoj ulozi”
- 3.88, a najnizi ,/mamo obezbedenu besplatnu podrsku defektologa, logopeda”-

1.82 (Tabela 1).

Tabela 1.

Prosecne ocene ispitanika na tvranjama

Tvrdnja N AS
Imamo obezbedenu besplatnu podrsku defektologa, 103 1.82
logopeda

Imam podrsku u brizi o detetu 103 214
Osec¢am se usamljeno u sredini u kojoj Zzivimo 103 3.38
Osecam se premoreno u roditeljskoj ulozi 103 3.88
Potrebna mi je dodatna psiholoska podrska za 103 375
prevazilaZzenje izazova sa kojima se svakodnevno

suocavam

Kada mi je potreban “predah” imam nekoga ko ¢e brinuti 103 2.64
o detetu

Imamo dovoljno novca da platimo tretmane i usluge za 103 2.21
dete

Mogu nesmetano da radim jer je moje dete zbrinuto tokom 103 213
dana

U okruzenju u kom zZivimo imaju razumevanje za potrebe 103 2.85

mog deteta

U ovom slucaju kod nekoliko tvrdnji je uocena statisti¢ki znacajna razlika izmedu
muskih i Zzenskih ispitanika, gde su ocevi davali prosec¢no vise skorove na tvrdnje

JImam podrsku u brizi o detetu” ,Mogu nesmetano da radim jer je moje dete
zbrinuto tokom dana”i ,U okruZenju u kom Zivimo imaju razumevanje za potrebe

mog deteta’], dok su tvrdnje ,Osecam se premoreno u roditeljskoj ulozi”i ,,Potrebna
mi je dodatna psiholoska podrska za prevazilaZenje izazova sa kojima se

svakodnevno suocavam”bile ocenjene viSom ocenom od strane majki u odnosu

na oceve.

Takode, kod tvrdnje ,Osecam se usamljeno u sredini u kojoj Zivimo” uocena je

statisticki znacajna razlika izmedu roditelja koji su zaposleni i onih koji to nisu, gde
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su vise skorove davali nezaposleni roditelji u odnosu na one koju su zaposleni
(Grafikon 9).

Grafikon 9.
Razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih roditelia u oceni usamljenosti u sredini
gde Zive
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6.3. PoloZaj i potrebe mladih iz perspektive releventnih aktera

Kroz sprovodenje polustrukturiranin intervjua sa relevantnim akterima koji su
upoznati sa potrebama i izazovima sa kojima se suocavaju mladi sa
intelektualnim teSkoc¢ama i njihove porodice, ispitanici su delili svoja iskustva i
zapazanja o politikkama i propisima koji su relevantni za ovu ciljnu grupu,
aktuelnom stanju i dostupnosti usluga, stavovima opste javnosti o ovoj kategoriji
korisnika, kao i klju¢nim izazovima i nedostacima u sistemu zastite mladih sa
intelektualnim tesko¢ama i njihovih porodica.

Kada je re¢ o politikama, propisima i normativnim okvirom uopste, ispitanici su
saglasni u tome da je potrebno unaprediti aktuelne propise bududi da u njima
nisu na pravi nacin prepoznate specificnosti mladih iz ove ciljne grupe. Takode,
navode da ne postoje planska dokumenta koja se na sistematican nacin bave
ovom ciljnom grupom i da postoji potreba da se ovi mladi na neki nacin
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apostrofiraju kroz politike. Kao jedan od dominantnih izazova kada je u pitanju
normativni okvir, ispitanici navode da iako je Zakonom o socijalnoj zastiti usluga
pomoc¢ u kudi predvidena i za decu i mlade sa smetnjoma u razvoju, u praksi se
jako retko desava da je ova ciljna grupa obuhva¢ena ovom uslugom, posto se
ona po automatizmu pruza odraslim i starima. Stoga je neophodno unaprediti
standarde za pruzanje usluge pomoc¢ u kudi, kako bi ona postala dostupnija i
mladima sa razlic¢itim teskoc¢ama. Ispitanici su naveli i inicijativu koju su pokrenule
razlic¢ite organizacije civilnog drustva da se usluga li¢ni pratilac deteta prosiri i na
decu i mlade koji izadu iz sistema obrazovanja i to na dve godine po izlasku iz
sistema, ali su razli¢ita misljenja koliko bi produzetak trajanja ove usluge doveo
do sustinskog i dugoro¢nog uticaja na korisnike. Tako je predstavnica Republi¢ckog
zavoda za socijalnu zastitu navela da iako podrzava ovu inicijativu, da je potrebno
razvijati i nove usluge socijalne zastite koje ¢e biti prilagodene potrebama mladih
sa teSko¢ama u trenutku kada zavrse skolovanije.

Predstavnici udruzenja koja deluju u Beogradu navode da postoji neuskladenost
gradske Odluke o socijalnoj zastiti sa Pravilnikom o minimalnim standardima
socijalne zastite, bududi da usluga pomodi u kudi za decu i mlade nije predvidena
ovom odlukom, Sto je u vezi sa prethodno navedenim izazovom.

Sto se tice grada Niga, predstavnica udruzenja koje realizuje aktivnosti sa mladima
sa razvojnim smetnjama i intelektualnim tesko¢ama navodi da je preko potrebna
izmena lokalne Odluke o pravima i uslugama socijalne zastite u kojoj nije
predvidena usluga stanovanje uz podrsku i da aktuelno postoiji inicijativa od strane
nekoliko udruzenja iz NiSa da se ova odluka izmeni, kako bi se stvorili normativni
uslovi da se stanovanje uz podrsku uspostavi na lokalu i dugoroéno odrzi kroz
sufinansiranje od strane grada.

Kada je re¢ o dostupnim uslugama za mlade sa intelektualnim tesko¢ama,
ucesnici ovog istrazivanja su saglasni da je broj, struktura i sadrzaj usluga
namenjenih ovoj ciljnoj grupi ograni¢en. U sistemu socijalne zastite, ali i u drugim
sistemima ne postoje usluge koje su specificno dizajnirane za grupu mladih sa
smetnjama u razvoju, vec su to usluge koje su uopsteno namenjene decii mladima
sa invaliditetom. Jedna od usluga koja se sprovodi u Nisu i koju su ispitanici naveli
kao primer dobre prakse je usluga porodi¢no orijentisane rane intervencije, kojom
koordinira Dom zdravlja u Nisuy, i koja je namenjena porodicama dece sa razlicitim
razvojnim teskoc¢ama. Usluga se pruza na terenu, u porodicnom okruzenju i
podrazumeva koordinaciju razlicitih sistema, pre svega pedijatrijske sluzbe koja je
prva instanca u prepoznavanju problema, a kroz samu uslugu se jacaju roditeljske
kompetence za ranu stimulaciju dece.
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Sto se ti¢e usluga koje se pruzaju u okviru sistema socijalne zastite, uéesnici
istrazivanja iz NiSa navode da se poslednjih godina znatno povecao broj licnih
pratilaca, ali da potrebe za ovom uslugom i dalje prevazilaze kapacitete ove
usluge. Druga usluga u ovom gradu koja se pruza deci i mladima sa razvojnim
tesko¢ama je dnevni boravak, ali i za ovu usluga ispitanici navode da ne pokriva
sve potrebe. Takode, jos jedna usluga namenjena ovoj ciljnoj grupi u Nisu, odnosno
njihovim roditeljima i starateljima, je predah smestaj i ova usluga je nedavno
uspostavljena. Sve tri usluge pruza lokalni Centar za pruzanje usluga.

U Beogradu, ispitanici navode da se od licenciranih usluga za mlade sa
intelektualnim tesko¢ama pruzaju samo usluge liéni pratilac i dnevni boravak. U
okviru civilnog sektora postoji dosta programa i aktivnosti za ovu grupu mladih i
za njihove porodice, ali oni zavise od projektnog finansiranja i nemaju dugoroc¢nu
odrzivost.

Potrebe mladih sa intelektualnim teskoc¢ama, prema recima ispitanika, su vrlo
razlicite, bududi da se radi o vrlo heterogenoj ciljna grupi i s obzirom da razvojne
smetnje i intelektualne teskoée mogu biti razlicite. U tom kontekstu, same
aktivnosti je potrebno prilagoditi. Jedna od ispitanica navodi:

+Jako je vaZno da nasi mladi svaki dan imaju svaki razlog da izadu iz svojih
kuca, da se uce novim vestinama, da stvaraju nesto u skladu sa svojim
mogucnostima. Usluge moraju dobro da se osmisle i prilagode njihovim
potrebama i tu treba da se ukljuce strucnjaci razlicitih profila. Ako mlada osoba
ima ispunjen makar deo dana, to je dobro za njih, ali i za njihove roditelje kojim
se onda puno olaksava Zivot.”

Kada je re¢ o stavovima opste javnosti o mladima sa intelektualnim tesko¢ama,
opsti utisak ispitanika je da iako nema detaljnih istrazivanja na ovu temu, da se
situacija popravlja sto se tice osvescenosti javnosti o potrebama ove ciljne grupe.
Ispitanici navode da nema puno diskriminacije, ali da je stigma koja prati ove
korisnike i njihove porodice i dalje prisutna. Takode navode da iako javnost
pokazuje Vvisi nivo senzibiliteta i empatije prema ovoj grupi i njihovim potrebama,
nedostaje aktivnije ukljucivanje i podrska, bilo kroz volonterske akcije ili finansijski
doprinos radu udruzenja koja pruzaju podrsku. Ucesnici istrazivanja navode da
sredina ipak nije u dovoljnoj meri svesna sa kakvim se sve izazovima sre¢u mladi
i njihovi roditelji, a da je zadatak profesionalaca da rade na stalnom podizanju
svesti o ovoj temi. Jedna od ucesnica ovog istrazivanja navodi:

~U nasoj sredini preovladuje misljenje da sve sto se desava u porodici da ta
porodica mora to da resava kako zna i ume, malo se bavimo time da i tim
roditeljima treba podrska.”
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Sto se ti¢e uocenih nedostataka u sistemu, istiCe se nedovoljna angaZovanost
jedinica lokalnih samouprava u planiranju i obezbedivanju usluga namenjenih
ovoj ciljnoj grupi. Nedostaje i organizovanje jedinstvenih obuka za profesionalce iz
razlic¢itih resora (obrazovanje, zdravstvo socijalna zastita, pravosude), pa se cesto
desava da profesionalci ne poznaju delokrug rada drugih sistema, Sto znacajno
otezava i planiranje razlic¢itih servisa podrske. Jedna od ucesnica navodi i da je
neophodno uraditi detaljniju analizu kretanja korisnika u sistemu socijalne zastite,
jer nije poznat precizan broj korisnika razlicitih usluga.

Najvediizazov za ovu grupu mladih nastaje prilikom izlaska iz obrazovnog sistema,
bududi da oni u tom trenutku gube pravo na razlic¢ite usluge, kao sto je na primer
liéni pratilac deteta, koje su im do tada bile dostupne. Jedna od ispitanica navodi:
.Skola predstavilja obrazovnu instituciju, ali ona za nasu decu ima i odredenu
svrhu socijalnog zbrinjavanja. | dok oni idu u skolu imaju kontakte i sa
vrsnjacima i sa zajednicom, a kada zavrse skolovanje oni se vracaju kuci i
postaju nevidljivi za sistem. U Beogradu, na primer, nema nikog ko u dnevnom
reZimu pruza usluge za mlade nakon skolovanja.”

Takode jedan od nedostataka u pruzanju usluga, kao sto je prethodno i navedeno,
predstavlja nedovoljna razvijenost usluge pomoc¢ u kuci za decu i mlade, pa su u
vezi sa ovim u poslednje vreme pokrenute razlicite inicijative kako bi se ova uslugu
uspostavila na lokalnim nivoima. Ucesnici istrazivanja navode i nerazvijenost
socijalno-zdravstvenih usluga, koje iako su prepoznate u zakonu, do sada nisu
zazivele zbog nedovoljne koordinacije dva ministarstva (Ministarstva zdravlja i
Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja). Za mlade sa
intelektualnim tesko¢ama bi upravo ovakve usluge bile od visestruke koristi bududi
da, uz usluge socijalne zastite, mladi vrlo ¢esto zahtevaju i odredeni medicinski
tretman u zavisnosti od stepena razvojnih smetniji.

Na kraju, ispitanici navode kao klju¢ne donosioce odluka kojima treba adresirati
izazove koji se ti¢i mladih sa intelektualnim tesko¢ama i njihovih porodica,
predstavnike Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i
Ministarstvo zdravlja na nacionalnom nivou, kao i Sekretarijat za socijalnu zastitu
u Beogradu i odeljenje za drustvene delatnosti u gradu Nisu na lokalnom nivou.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA | PREPORUKE ZA UNAPREDENJE POLITIKA

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja, kao i pregleda postojeceg
zakonodavnog okvira, kako na nacionalnom nivou, tako i na nivou Grada
Beograda i Grada Nisa, kao i pregleda dostupnih istrazivanja, moze se zakljuditi
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da se mladi sa intelektualnim tesko¢ama i njihovi roditelji suo¢avaju sa visestrukim
izazovima u svakodnevnom funkcionisanju. Ove teskoce posebno dolaze do
izrazaja nakon zavrSetka obrazovnog procesa, kada mlade osobe izgube pravo
na licnog pratioca (ukoliko su ga imali tokom skolovanja), a mogucénosti za ulazak
u svet rada i zaposljavanja su veoma ogranicene.

Pre svegaq, znacajno je napomenuti da bi bilo korisno kada bi se ova grupa mladih
prepoznala kao zasebna grupa i u samom normativnom okviry, s obzirom da se
postojece definicije, a na osnovu toga i neposredna praksa, uglavnom odnose na
decu i mlade sa smetnjoma u razvoju, odnosno na osobe sa invaliditetom.
Ovakvim pristupom gube se iz vida specifi¢nosti potreba ove ciljne grupe koje nisu
identi¢ne sa svim drugim “podgrupama” koje se mogu izdvojiti u okviru ove dve
navedene kategorije. U tom kontekstu je i kroz ovo istrazivanje prepoznata potreba
da se donesu nova, odnosno revidiraju postoje¢a strateska dokumenta.
Interesantno je da Grad Beograd nema vazecu Strategiju socijalne zastite. Grad
Nis je ima, ali ispitanici sa ove teritorije ukazuju na to da bi je trebalo revidirati i u
odluku ukljuciti i uslugu stanovanje uz podrsku. Dakle, kada posmatramo nivo
politika, mozemo zakljuciti da je potrebno izraditi nova ili dopuniti postojec¢a
dokumenta koja se odnose na ovu grupu mladih, kako bi se obezbedila
kvalitetnija podrska, povecala pristupacnost usluga i obezbedila primena
ujednacenih standarda u radu.

Analizom odgovora dobijenih od mladih, kao i od njihovih roditelja, ali i relevantnih
aktera koji su uklju¢eni u neposredan rad sa njima ili su u poziciji donosilaca
odluka, primecujemo da u postojecem sistemu nedostaju prilagodeni programi
koji bi mogli u potpunosti odgovoriti na potrebe mladih i njihovih porodica.
Dostupni programi, odnosno usluge, se uglavnom odnose na postojanje dnevnih
boravaka, kako u Beogradu, tako i u Nisu. Medutim, vrlo ¢esto ovi boravci nemaju
dovoljno kapaciteta, odnosno postoje liste cekanja za ukljucivanje u ovu uslugu.
Sa druge strane, ni u okviru samih boravaka ne postoje programske aktivnosti koje
bi bile prilagodene specificno mladima sa intelektualnim teSko¢ama. Roditelji koji
su bili uklju¢eni u ovo istrazivanje su naveli kako bi bilo znacajno razvijati nove
usluge za mlade sa intelektualni tesko¢ama u skladu sa njihovim potrebama,
ukljucujudi i razvoj socijalno-zdravstvenih usluga.

Takode, ni postojece usluge u sistemu socijalne zastite koje bi eventualno mogle
da se primene na ovu ciljnu grupu se ne koriste u dovoljnoj meri. Kao primer za to
moze se navesti usluga pomodi u kudi, koja se, iako je Zakonom o socijalnoj zastiti
predvidena i za decu i mlade sa smetnjama u razvoju uglavnom po automatizmu
pruza odraslima i starima. U tom kontekstu bilo bi neophodno unaprediti
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standarde za pruzanje ove usliuge kako bi se povecala dostupnost i obuhvat
korisnika iz grupe mladih sa intelektualnim tesko¢ama. Kao jos jedna potrebaq,
kada su usluge u pitanju, prepoznaje se i potreba za prosirenjem usluge licni
pratilac deteta i na mlade koji su zavrsili obrazovni proces. Upravo o potrebi i
vaznosti ove usluge su posvedodili i mladi koji su uc¢estvovali u fokus grupama, ali
i njinovi roditelji. U svetlu boljeg pracenja kvaliteta pruzanja usluga, bilo bi vazno
unaprediti postojedi sistemn monitoringa i evidentiranja mladih koji koriste razlicite
usluge socijalne zastite.

Pored toga Sto ne postoje odgovarajuce usluge za ovu ciljnu grupu, znacéajno je
naglasiti i da bi trebalo unaprediti sistem informisanja roditelja kako bi mogli da
ostvare prava za svoju decu koja im pripadaju. Naime, kroz istrazivanje se
pokazalo da se uglavnom informiSu sami, kao i da najmanji broj roditelja
informacija o pravima i uslugama dobija preko centara za socijalni rad.

Kada je u pitanju zaposlenje mladih iz ove ciljne grupe, primecujemo da ne postoje
programi koji bi ih pripremili za trziste rada, a takode ne postoje ni programi koji
bi dalje pratili proces prilagodavanja na poslu. Pored toga, dobijeni podaci
ukazuju na to da poslovi u koje su mladi uklju¢eni vrlo ¢esto nisu u skladu sa
njihovim potencijalima, niti su prilagodeni njihovim mogucénostima, sto dugoro¢no
moze uticati na motivaciju mladih da rade i odlaze na posao. Paralelno sa
razvijenjem ovih programa pripreme za zaposlenje, bilo bi znacajno razvijati i
programe koji se odnose na senzibilisanje poslodavaca o potrebama mladih sa
intelektualnim tesko¢ama. Poslodavci ¢esto nemaju dovoljno informacija, niti
vestina kada je u pitanju ova grupa mladih. U tom smislu, znacajno je i da postoji
pracenje od strane profesionalaca kako bi se istovremeno pruzila podrska mladoj
osobi, ali i kako bi joj se pomoglo u procesu prilagodavanja zahtevima radnog
okruzenija.

Kao poseban segment za koji se pokazalo da postoji potreba jeste uspostavljanje
usluga podrske c¢lanovima porodice, posebno majkama, s obzirom na tezinu
izazova sa kojima se suocavaju tokom celokupnog podizanja mlade osobe.
Dobijeni rezultati ukazuju na to da se ove porodice uglavnom oslanjaju na
sopstvene snage, s obzirom da je trecina ispitanih navela da nema podrsku, a da
oni koji je imaju uglavnom je dobijaju od rodbine. U ovom segmentu akcenat je
na psiholoskoj podrsci i obezbedivanju usluge predah smestaja.

Kao jos jedan znacajan aspekt prepoznat je problem finansiranja usluga, odnosno
obezbedivanja stabilnosti u tom domenu. Ovakvim pristupom omogudilo bi se
povecanje dostupnosti usluga, odrzivost postojecih, ali i razvoj novih usluga. U tom
kontekstu ucesnici istrazivanja smatraju da bi bilo potrebno organizovati obuke za
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predstavnike jedinica lokalnih samouprava o mehanizmima planiranja i pruzanja
usluga kada je ova ciljna grupa u pitanju.

Imaju¢i u vidu sve navedeno mozemo zakljuditi da postoji potreba za
unapredenjem kako zakonodavnog okvira, tako i neposredne prakse u radu sa
mladima sa intelektualnim tesko¢ama. Razvoj lokalnih usluga i servisa podrske,
kako za njih, tako i za celokupnu porodicu, jedan je od preduslova za kvalitetniji
Zivot, odnosno kako bi ovi mladi ljudi bili adekvatno podrzani nakon zavrsetka
Skolovanja. Da bi to bilo moguce znacajno je da pristup bude fleksibilan,
individualizovan, da mladi aktivho participiraju, kako bi se postojedi izazovi
postepeno prevazilazili i kako bi se kroz to zadovoljile potrebe ove grupe mladih.
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